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Aktywnos$c¢ spoteczna w internecie w kontekscie wybuchu wojny
w Ukrainie — przyktad Polski. Raport z badan

Streszczenie: Wojna w Ukrainie wywotata glebokie poruszenie w Polsce i na $wiecie. Konflikt ten
nie tylko wzbudza emocje, ale rowniez mobilizuje spoteczenstwo do réznorodnych form zaangazo-
wania, od $ledzenia biezacych informacji po aktywne wsparcie osob dotknigtych wojng. Celem badan
bylo zrozumienie, jak wybuch wojny w Ukrainie wplynat na aktywnos¢ uzytkownikoéw internetu, ich
postrzeganie konfliktu oraz sposoby korzystania z medidow spoteczno$ciowych i innych platform inter-
netowych do poszukiwania informacji, wyrazania opinii czy organizowania wsparcia dla spotecznos$ci
ukrainskiej. Hipoteza badawcza byto zatozenie, ze wigksze zainteresowanie oraz poszukiwanie spraw-
dzonych informacji na temat konfliktu mogg prowadzi¢ do wzrostu zaangazowania obywateli w dzia-
ania wspierajace Ukraing, zarowno w formie materialnej, jak i emocjonalnej. W celu weryfikacji hipo-
tezy, autorka przeprowadzita badania sondazowe. Dane zebrano migdzy marcem a kwietniem 2022 r.,
uzyskujac facznie 1379 wypehionych ankiet. Badanie wykazato, ze 71% respondentéw wyrazato duze
lub bardzo duze zainteresowanie sytuacja w Ukrainie, $ledzac informacje przede wszystkim za posred-
nictwem portali internetowych i mediow spotecznosciowych. Wyniki wskazuja na dominujaca postawe
solidarnos$ci — 83% ankietowanych wspierato przyjmowanie ukrainskich uchodzcow. Ponadto ankieto-
wani angazowali si¢ w rozne akcje pomocowe, w tym finansowe, w zbiorki rzeczowe, a takze lajkowali
i udostepniali posty na portalach spotecznosciowych.

Stowa kluczowe: internet, aktywno$¢ w internecie, partycypacja polityczna, wojna w Ukrainie

Wprowadzenie do badan

Wojna w Ukrainie, ktora rozpoczeta sie w lutym 2022 r., stata si¢ jednym z naj-
wazniejszych wydarzen politycznych XXI w., majac ogromny wplyw na zycie
milionow ludzi zarowno w Ukrainie, jak i na calym $wiecie. Konflikt ten spowodowat
znaczace przemiany spoleczne, polityczne i ekonomiczne. Wobec tego, analiza postaw
i reakcji ludzi na t¢ wojng, szczeg6lnie w kontekscie aktywnos$ci w internecie, stala si¢
istotnym zagadnieniem badawczym.

Celem badan bylo zrozumienie, jak wybuch wojny w Ukrainie wptynal na aktywnos¢
uzytkownikéw internetu, ich postrzeganie konfliktu oraz sposoby korzystania z mediow
spotecznosciowych i innych platform internetowych do poszukiwania informacji, wy-
razania opinii czy organizowania wsparcia dla spotecznosci ukrainskiej. Hipoteza ba-
dawcza bylo zatozenie, ze wigksze zainteresowanie oraz poszukiwanie sprawdzonych
informacji na temat konfliktu moga prowadzi¢ do wzrostu zaangazowania obywateli
w dziatania wspierajace Ukraing, zarowno w formie materialnej, jak i emocjonalne;.

Wspotczesne spoteczenstwa sg silnie zdominowane przez media cyfrowe, ktore sta-
nowig przestrzen zarowno dla aktywnos$ci osobistej, jak i wyrazania pogladéw na temat
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waznych wydarzen spotecznych i politycznych. Dla wielu uzytkownikéw internet stat
si¢ naturalnym Srodowiskiem zycia, umozliwiajagcym zaspokojenie wigkszosci ich po-
trzeb 1 motywacji spolecznych (Zajac, Krejtz, 2007, s. 191). Jednakze, jak wskazuja
badacze, mozliwos¢ tatwiejszego dostgpu do narzedzi umozliwiajacych partycypacje
polityczna nie zawsze idzie w parze z realnym zaangazowaniem (zob. Dennis, 2019; Ja-
btonska, 2018; Lakomy, 2013; Levinson, 2010; Marichal, 2013; Mazurek, 2018; McDo-
nald, 2008; Morozov, 2009; Third, Collin, Walsh, Black, 2019).

W ostatnich latach nastgpit znaczny spadek poziomu uczestnictwa politycznego
w wigkszos$ci krajoéw Unii Europejskiej. Mlodzi ludzie uwazani sa za najmniej zaanga-
zowang grupe w polityce (Kitanova, 2019). Przyczyn takiego stanu rzeczy jest wiele,
ale jak pisze Krystyna Skarzynska, im gorzej jest mtodym osobom usamodzielni¢ si¢
zyciowo, tym trudniej o poczucie, iz partycypacja polityczna moze prowadzi¢ do roz-
wigzania problemow spotecznych. Pomimo Ze poziom uczestnictwa mtodych jest nie-
pokojacy, w szczegodlnosci, w przypadku glosowania, to jednak niektore z najnowszych
badan pokazuja, ze mtodzi znacznie czgsciej partycypuja w alternatywnych formach
zaangazowania politycznego. Do takich form zaliczy¢ mozna przede wszystkim réznego
rodzaju protesty, demonstracje, aktywno$¢ w internecie, wolontariaty czy podpisywanie
petycji (Szafraniec, 2012, s. 27). Nalezy jednak pamigtac, iz w sytuacji wzglednie stabil-
nego poczucia bezpieczenstwa, aktywno$¢ polityczna w internecie jest stosunkowo ni-
ska. Potwierdzajg to badania przeprowadzane w 2019 r. przez autorke artykutu. Wedtug
badan wigkszo$¢ ankietowanych cechowala si¢ niskim oraz umiarkowanym poziomem
aktywnosci internetowej (Pazderska, 2021, s. 136—137). Wyniki te moga wskazywac na
zachowawcze podejscie czesci uzytkownikdéw internetu do publikowania tresci lub ich
ograniczone zainteresowanie dzieleniem si¢ tresciami w mediach spotecznosciowych.

Jednakze aktywno$¢ polityczna obywateli w kraju zalezy od wielu czynnikow, takich
jak kontekst historyczny czy dominujacy system warto$ci w spoteczenstwie. Tym, co
przyczynia si¢ do aktywnosci politycznej, jest fakt uznania przez jednostke, iz polityka
stanowi dla niej wazny element zycia, dzigki ktoremu moze si¢ ona realizowac¢ (Turska-
-Kawa, 2011, s. 123). K. Skarzynska zauwaza, ze zainteresowanie polityka w Polsce
wyraznie wzrastatlo w okresach przetomowych lub kryzysowych. W drugiej potowie
XX wieku najwyzszy poziom zaangazowania politycznego dato si¢ zauwazy¢ podczas
kluczowych wydarzen, takich jak pazdziernik 1956 r., marzec 1968 r., grudzien 1970 r.,
sierpien 1980 r. oraz lata 1989-1990. Kazdy z tych momentow stawat si¢ impulsem do
wzmozonego zainteresowania obywateli polityka i podejmowania aktywnych dziatan,
poniewaz stwarzal przestrzen do wptywania na losy kraju i ksztattowania przysztosci.
W okresach stabilizacji polityczno-ekonomicznej, kiedy nie ma wyraznych zagrozen
lub kryzysow, zainteresowanie polityka w spoteczenstwie stabnie, a obywatele czesciej
wykazujg tendencje¢ do biernosci. Stabilnos¢, chociaz sprzyja poczuciu bezpieczenstwa,
jednocze$nie zmniejsza potrzebe zaangazowania w zycie publiczne, co sprawia, ze poli-
tyczna aktywno$¢ obywateli czgsto przygasa (Skarzynska, 2002, s. 26).

W zwiazku z powyzszym, wojna w Ukrainie stanowita istotny czynnik wptywajacy
na nastroje spoteczne i aktywno$¢ obywatelskg Polakow. Pelnoskalowa wojna w Ukra-
inie rozpoczeta sie 24 lutego 2022 r. w godzinach porannych. Wowczas Rosja prze-
prowadzita intensywny atak lotniczo-rakietowy na ukrainskie cele (Kasprzycki, 2022,
s. 92). Od tego czasu bombardowane sa zaré6wno miasta, osiedla, jak i obiekty o charak-
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terze wojskowym czy cywilnym, co wywotuje masowe migracje ludnosci, zwlaszcza
kobiet, dzieci i 0sOb starszych. Sytuacji tej towarzyszy intensywna wojna propagando-
wo-informacyjna (Wiktor, 2023, s. 30).

Warto zatem przeanalizowac badania dotyczace nastrojow Polakoéw zwigzanych z woj-
ng. Wedtug badan CBOS z 2023 r. az 76% ankietowanych wskazalo, ze wojna w Ukrainie
zagraza bezpieczenstwu Polski. Przewazata opinia, Ze wojna nie obejmie innych krajow
(41%), chociaz ponad jedna czwarta ankietowanych uwazata inaczej (28%). Natomiast
prawie jedna trzecia respondentéw nie miala zdania na ten temat (31%). Ponadto warto
zaznaczy¢, ze wedlug raportu zdecydowana wigkszo$¢ Polakow (83%) wyrazata poparcie
dla przyjmowania ukrainskich uchodzcéw przez Polske (Polacy..., 2023).

Przeprowadzone przez Paule Pustutke, Jowit¢ Radzinska i Agnieszke Kwiatkowska
badania wykazaly, ze niemal rok po rosyjskiej inwazji na Ukraing wérdéd mtodych Pola-
koéw 1 Polek nadal przewazaty osoby obawiajace sig, ze wojna rozprzestrzeni si¢ na teren
Polski (50%), w poréwnaniu do tych, ktore takich obaw nie odczuwaty (25%) (Pustulka,
Radzinska, Kwiatkowska, 2023, s. 213). Natomiast zgodnie z raportem Laboratorium
Badan Medioznawczych nt. Wojna w Ukrainie w opinii Polakow — sondaz telefoniczny
LBM UW wigkszo$¢ Polakow odczuwata niepokoj o swoja przysztos¢ w zwigzku z wy-
buchem wojny w Ukrainie. Okoto 42% zdecydowanie podzielato ten poglad, a 28% wy-
razito zgodg na to stwierdzenie. Ponadto warto wskazac, ze badania pokazuja, ze Polacy
zgodnie twierdzili, ze uchodzcy zostali pozytywnie przyjeci w ich lokalnych spoteczno-
sciach. Az 67% respondentéw zdecydowanie si¢ z tym zgadzato, a 25% wyrazato zgode
na to stwierdzenie (Wojna..., 2022, s. 16-27).

W analizowanym okresie zauwazalne byto zwickszone zainteresowanie Polakéw
kwestiami politycznymi i spotecznymi, szczegodlnie w kontekS$cie wojny w Ukrainie.
Media spotecznos$ciowe stanowily przestrzen wyrazania emocji i mobilizacji wsparcia,
przyczyniajac si¢ do wzrostu aktywnosci spolecznej 1 politycznej. Badania wskazuja
rowniez na zréznicowanie reakcji spoteczenstwa, od obaw o eskalacje konfliktu po wy-
razy solidarnosci z uchodzcami. Wnioski te podkreslajg role internetu jako narze¢dzia
komunikacji i aktywizmu spotecznego w czasie kryzysu, a takze znaczenie analizowania
mediow cyfrowych w badaniach nad postawami spotecznymi w okresach niestabilno$ci
politycznej 1 konfliktow zbrojnych.

Metodologia badan

Autorka artykulu wykorzystata metode sondazu diagnostycznego przy uzyciu techni-
ki badan ankietowych. Prezentowane dane zostaty zgromadzone w okresie od marca do
kwietnia 2022 r. Lacznie zebranych zostato 1379 ankiet. Pomiary zostaly zrealizowane
przez autorke samodzielnie. Wszystkie ankiety przeprowadzono w formie elektronicz-
nej, w szczegolnosci z wykorzystaniem medidw spotecznosciowych. Link do kwestio-
nariusza ankiety udostepniany byt na licznych grupach na Facebook’u, m.in. ,,Ogto-
szenia Lublin”, ,,Studenci Lublina”, ,,Ogloszenia Szczecin”, ,,Katowice ogloszenia”,
,,Po prostu Katowice”, ,,Katowice — grupa dla mieszkancoéw”, ,,Ogloszenia Biatystok”,
,» 10 jest Biatystok”, ,,Studenci Miasta Gdansk”, ,,Info Biatystok”, ,,Grupa: INFO Szcze-
cin”, ,,Studenci Uniwersytetu Szczecinskiego”, ,,Lublin i Lubelszczyzna — mieszkancy”,
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»Ogloszenia Gdansk”, ,,Gdansk, Wrzeszcz, Zaspa, Pomorze i okolice”, ,,BYDGOSZ-
CZANIE”, ,,Ogloszenia Bydgoszcz”, ,,Brodnica”, ,,Pakos¢”, ,,Studenci Bydgoszcz”.

Ankieta zawierala 16 pytan dotyczacych aktywnosci w internecie w czasie trwania
wojny w Ukrainie. Ponadto w ankiecie uwzglgdniono pytania dodatkowe odnoszace si¢
do czasu spgdzonego w internecie, zainteresowania polityka, pogladéw politycznych,
a takze zainteresowania wojng w Ukrainie. Na koncu kwestionariusza znajdowata si¢
metryczka okreslajaca profil spoteczno-demograficzny badanych, zwracajaca szcze-
gblng uwage na pte¢, wiek, miejsce zamieszkania oraz poziom wyksztalcenia. Badania
wiasciwe zostaly poprzedzone badaniem pilotazowym na grupie 40 osob, dzigki czemu
autorka wprowadzita drobne korekty w tresci kwestionariusza, aby utatwi¢ ankietowa-
nym wybor preferowanych odpowiedzi.

Wyniki badan empirycznych

Sposrod 1379 respondentéw 52,43% stanowity kobiety, a 47,57% — mezczyzni. Wiek
badanych byt bardzo zréznicowany, jednakze najwieksza grupe stanowily osoby od 18.
do 24. roku zycia (45,25%). Pozostale grupy prezentowaty si¢ nastepujaco: 1,59% — oso-
by ponizej 18. roku zycia, 24,37% — osoby w wieku 25-34 lata, 13,2% — osoby w wieku
35-44 lata, 7,03% — osoby w wieku 45-54 lata, 5,58% — osoby w wieku 55—64 lata oraz
2,97% — osoby w wieku 65 lat i wigcej. W przypadku wyksztatcenia, zdecydowanie
dominowaty dwie grupy — byly to osoby z wyksztalceniem $rednim (46,12%) oraz z wy-
ksztatceniem wyzszym (46,48%). Ponadto w badaniu wzi¢to udziat 3,4% oséb z wy-
ksztalceniem podstawowym lub gimnazjalnym, a takze 3,99% o0s6b z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym. Natomiast w podziale ankietowanych ze wzglgdu na miejsce
zamieszkania, to najwigksza grupa byli badani zamieszkujacy miasta powyzej 100 tys.
mieszkancow (38,22%). Na kolejnych miejscach znalezli si¢ ankietowani zamieszkuja-
cy wies (23,57%), miasta od 20 tys. do 50 tys. mieszkancow (13,92%), miasta od 50 tys.
do 100 tys. mieszkancow (13,49%) oraz miasta ponizej 20 tys. mieszkancow (10,8%).

Wykres 1. Zainteresowanie wojna w Ukrainie
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Wykres 1 obrazuje, ze temat wojny w Ukrainie byt dla wigkszosci ankietowanych
istotny, a dost¢p do sprawdzonych informacji pozostaje kluczowy dla zaangazowania
obywatelskiego. Najwieksza grupa respondentow, stanowigca 42% badanych, deklaro-
wala ,,duze” zainteresowanie wojng w Ukrainie. Oznacza to, Ze te osoby regularnie §le-
dzily to, co si¢ dzieje, z duzym zaangazowaniem obserwujac rozwoj wydarzen. Druga
co do wielko$ci grupg byty osoby, ktore wykazywatly ,,bardzo duze” zainteresowanie
wojng — stanowity one 29% badanych. Wspomniani respondenci uwaznie $ledzili niemal
wszystkie informacje dotyczace konfliktu. Byta to najbardziej zaangazowana grupa, kto-
ra nie tylko §ledzila najwazniejsze wydarzenia, ale prawdopodobnie szukata réwniez do-
datkowych informacji, §ledzita analizy eksperckie i na biezaco zapoznawata si¢ z r6zno-
rodnymi zrédtami dotyczacymi wojny. Kolejng grupa byli respondenci, ktorzy okreslali
swoje zainteresowanie jako ,,Srednie”. Byto to 23% badanych, ktorzy sledzili glownie
kluczowe wydarzenia zwigzane z konfliktem, ale nie angazowali si¢ w pelni w biezace
$ledzenie szczegotow. Grupa osob o ,,niewielkim” zainteresowaniu wojng w Ukrainie
stanowita 4% wszystkich badanych — respondenci przyznali, ze cz¢sto umykaly im na-
wet wazne wydarzenia zwigzane z konfliktem. Natomiast najmniejsza grupa, zaledwie
2% respondentow, przyznalo, ze wojna w Ukrainie praktycznie ich nie interesuje. Jest
to bardzo maty odsetek o0sob, ktore moga catkowicie unika¢ wiadomosci zwigzanych
z konfliktem, zar6wno w mediach, jak i rozmowach interpersonalnych. Analizujac wy-
kres, mozna wyciagna¢ wniosek, ze wigkszo$¢ ankietowanych, czyli az 71%, wykazy-
wato ,,duze” lub ,,bardzo duze” zainteresowanie sytuacjag w Ukrainie. Oznacza to, ze
temat wojny jest dla nich wazny i sg oni zaangazowani w $ledzenie biezacych wydarzen.

Wykres 2. Zrédia zdobywania informacji o wojnie w Ukrainie
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Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Najpopularniejszymi Zrodtami informacji o wojnie w Ukrainie byly portale informa-
cyjne w internecie, z ktdrych korzystato 34% 0so6b, co stanowi najwigksza cz¢$¢ respon-
dentow. Na drugim miejscu plasowaty si¢ media spotecznos$ciowe, z ktorych informacje
czerpato 30% ankietowanych. Jest to wyrazny sygnal, ze digitalizacja i dostgpnos¢ in-
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formacji online odgrywaja kluczowa role w dostepie do wiadomosci. Tradycyjne zrdodta,
takie jak telewizja i prasa', cieszyly si¢ znacznie mniejszg popularno$cig. Telewizje jako
zrodto wybrato 21% badanych, natomiast pras¢ jedynie 7%. Wynika z tego, ze oso-
by szukajace informacji preferuja szybsze, bardziej aktualizowane media internetowe,
gdzie dostep do wiadomosci jest natychmiastowy. Ciekawa grupe stanowily osoby, ktore
zdobywaly informacje od znajomego — 7% respondentéw przyznato, ze czerpie wiedz¢
z bezposrednich rozmoéw z innymi. Moze to sugerowaé, ze dla niektérych osob infor-
macje pochodzace z bardziej osobistych zrédet maja wicksze znaczenie. Najmniejszg
grupe stanowily osoby, ktére deklarowaty, ze nie interesuje ich temat wojny w Ukrainie.
Jedynie 1% ankietowanych nie korzystalo z zadnego zrodta informacji w tej kwestii. Jest
to znikomy odsetek respondentow, co moze wskazywaé na ogdlne wysokie zaintereso-
wanie tg tematyka.

Wykres 3. Stosunek do przyjmowania uchodzc6w z Ukrainy

[J Tak B Nie [l Nie wiem

83%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W wyniku dziatan wojennych w Ukrainie wiele osob zmuszonych zostato do opusz-
czenia swoich doméw, co spowodowato naptyw uchodzcéw do roéznych krajow, w tym
do Polski. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw, bo az 83%, wyrazita pozytywny sto-
sunek do przyjmowania uchodzcéw z Ukrainy. Stanowi to przewazajaca cze$¢ badanej
grupy, co moze sugerowaé wysoki poziom solidarno$ci i ch¢¢ pomocy osobom dotknie-
tym wojna. Jedynie 7% badanych osob wyrazito negatywne stanowisko wobec przyjmo-
wania uchodzcow. Jest to niewielki odsetek respondentow, co wskazuje na ograniczony
sprzeciw wobec tej kwestii. Powody takiego stanowiska mogtyby obejmowac roznorod-
ne czynniki, w tym obawy ekonomiczne, kulturowe lub polityczne. Grupa osob, ktore
nie majg wyrobionego zdania, wynosita 10% ankietowanych. Taka postawa moze wyni-
ka¢ z braku dostatecznych informacji, obaw dotyczacych przysztosci lub innych czynni-
kow, ktore wplywaja na niepewnos¢ wobec tej kwestii.

' W niniejszym artykule okreslenie ,,prasa” odnosi si¢ do §rodkow drukowanych, tj. gazet, dzien-
nikow, czasopism itp.
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Wykres 4. Aktywnos$¢ w internecie w czasie wojny w Ukrainie

Czy podpisal/a Pan/Pani petycj¢ online na znak 210
solidarnosci ze spotecznoscia ukrainska?

Czy weryfikuje Pan/Pani zrodta udostepnianych postow
na portalach spotecznosciowych (przed udostgpnieniem 1077
sprawdza, czy dana informacja nie jest falszywa)?

Czy udostepniat/a Pan/Pani rozne tresci na portalach
spotecznosciowych dotyczace wojny w Ukrainie 447
(np. Facebook, Instagram, Twitter)?

Czy komentowal/a Pan/Pani rdzne tresci na portalach
spotecznosciowych dotyczace wojny w Ukrainie 373
(np. Facebook, Instagram, Twitter)?

Czy lajkowat/a Pan/Pani rozne tresci na portalach
spotecznosciowych dotyczace wojny w Ukrainie 752
(np. Facebook, Instagram, Twitter)?

Czy na znak solidarnosci ze spotecznoscia ukrainska
zmienit/a Pan/Pani zdjgcie profilowe na portalu 160
spotecznosciowym (np. Facebook, Instagram, Twitter)?

Czy uczestniczyt/a Pan/Pani w wydarzeniu na Facebooku
dotyczacym solidarnosci ze spotecznoscia ukrainska, 192
jednoczesnie nie uczestniczac w nim w realnym zyciu?

Czy uczestniczyt/a Pan/Pani w wydarzeniu na Facebooku 334
dotyczacym solidarnosci ze spotecznoscia ukrainska?
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Zrédlo: Opracowanie whasne.

W obliczu trwajacego konfliktu zbrojnego w Ukrainie Polacy wykazywali rosngce
zainteresowanie wsparciem dla spotecznosci ukrainskiej. Media spoleczno$ciowe staty
si¢ kluczowym narzgdziem do organizowania wydarzen, wymiany informacji i wyra-
zania solidarno$ci. Wykres 4 obrazuje, ze 24,22% ankietowanych wzigto udziat w wy-
darzeniu na Facebooku dotyczacym solidarno$ci z Ukraing. Oznacza to, ze niemal co
trzeci uczestnik badania angazowatl si¢ w organizacje wydarzen wspierajacych Ukra-
in¢. Natomiast warto odnotowac, ze 13,92% respondentow zadeklarowato uczestnictwo
w wydarzeniu online, jednak nie uczestniczyli oni w nim w rzeczywistosci. Taki wynik
sugeruje, ze wiele 0s6b moze by¢ zainteresowanych wsparciem, ale z réznych powodow
(np. brak czasu, obawy przed duzymi zgromadzeniami) nie moze, badz nie chce wzigé
w nim fizycznego udziatu.

W analizie aktywno$ci uzytkownikow na portalach spotecznosciowych w kontek-
scie wojny w Ukrainie, szczeg6lnie interesujacym jest, ze najwigcej respondentéw, bo
az 54,53%, przyznalo, iz lajkowalo tresci dotyczace tego konfliktu. Lajkowanie tresci
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w mediach spotecznosciowych jest jedna z najprostszych form zaangazowania. Dziata
jako znak akceptacji lub poparcia dla danej idei, a takze jako sposéb na zwickszenie
zasiegu informacji. To prosty, a jednocze$nie efektywny sposdb na wyrazenie swoich
pogladow oraz przylaczenie si¢ do szerszej dyskusji na temat sytuacji w Ukrainie. Ko-
lejng formg aktywnosci jest udostepnianie tresci, na co zdecydowato sie 32,41% respon-
dentow. Udostepnianie postow nie tylko zwigksza ich zasieg, ale takze przyczynia si¢
do informowania szerszej grupy osob o sytuacji w Ukrainie. W ten sposob uzytkownicy
staja sie posrednikami w przekazywaniu informacji, co moze w znacznym stopniu wply-
na¢ na postrzeganie konfliktu przez ich znajomych i rodzing. Z kolei 27% badanych
zadeklarowato, ze komentowato rozne tresci zwigzane z wojng w Ukrainie. Najmniej, bo
11,6% respondentow, zmienito swoje zdjecie profilowe, aby wyrazi¢ solidarno$¢ z Ukra-
ing. Warto réwniez odnotowaé, ze 15,23% badanych podpisato petycje online na znak
solidarnosci. To wskazuje na aktywne zaangazowanie w dziatania, ktore majg na celu
formalne wsparcie dla Ukrainy. Podpisywanie petycji moze by¢ postrzegane jako forma
wptywania na decyzje polityczne i spoteczne.

W dobie intensywnego przeptywu informacji, szczegdlnie w czasie kryzysow ta-
kich jak wojna w Ukrainie, weryfikacja zrddet staje si¢ nie tylko praktyka, ale wrecz
niezb¢dnym elementem odpowiedzialnego korzystania z mediow spotecznos$ciowych.
Weryfikacja zrodet jest kluczowym warunkiem, aby unika¢ dezinformacji i fatszywych
wiadomosci, ktore moga wptywac na opinie spoteczne i postawy wobec konfliktu. Wy-
niki badania pokazuja, ze 78,1% ankietowanych przyznato, iz weryfikuje zrédta infor-
macji przed ich udostepnieniem. Taki wysoki odsetek wskazuje na rosngca §wiadomosé
spoteczng na temat zagrozen zwigzanych z dezinformacjg, ktéra moze nie tylko wpro-
wadza¢ w btad, ale rowniez wptywaé na opinie spoleczne i ksztaltowac postawy wobec
kluczowych kwestii, w tym wojny w Ukrainie.

Wykres 5. Aktywno$¢ spoleczna na rzecz solidarnoSci ze spolecznos$cia ukrainska

Czy przekazal/a Pan/Pani rzeczy na zbidrke

dla spotecznosci ukrainskiej? 733

Czy przekazal/a Pan/Pani $rodki
finansowe organizacjom wspierajacym 773
spolecznos¢ ukrainska?

Czy bral/a Pan/Pani udzial w manifestacjach
ulicznych na rzecz solidarnosci 119
ze spotecznoscig ukrainska? ‘
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Zrédlo: Opracowanie whasne.

W kontekscie solidarnosci ze spolecznoscia ukrainska, wiele osob angazuje si¢
w roznorodne formy wsparcia, zarOwno poprzez uczestnictwo w manifestacjach, jak
i poprzez dziatania materialne i finansowe. Wyniki badan wskazuja, ze zaledwie 8,63%
respondentow zadeklarowato udzial w manifestacjach ulicznych na rzecz solidarno$ci
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ze spotecznoscig ukrainska. Cho¢ liczba ta jest stosunkowo niewielka w poréwnaniu do
innych form wsparcia, udziat w manifestacjach ma bardzo duze znaczenie. Manifestacje
uliczne czgsto sg wyrazem spotecznego sprzeciwu lub poparcia, a ich celem jest zwrdce-
nie uwagi na okreslony problem.

Jednakze znacznie wigksza liczba badanych, bo az 56,05%, zadeklarowato prze-
kazanie srodkow finansowych organizacjom wspierajacym spolecznos$¢ ukrainska. To
pokazuje, ze wiele 0sob postrzega wsparcie finansowe jako praktyczng i efektywna
form¢ pomocy. Przekazywanie pieniedzy moze by¢ szczeg6lnie wazne w kontekscie
organizacji, ktore dziatajg w terenie, dostarczajac pomoc humanitarng, medyczng czy
inng form¢ wsparcia dla os6b dotkni¢tych konfliktem. Taka forma pomocy jest czgsto
szybka i skuteczna, umozliwiajac organizacjom elastyczne reagowanie na zmieniajace
si¢ potrzeby. Podobnie, 53,15% ankietowanych zadeklarowato, ze przekazali rzeczy
na zbiorke dla spotecznosci ukrainskiej. To rowniez jest znaczacy wklad w dzialania
pomocowe, poniewaz wiele organizacji potrzebuje rzeczy materialnych, takich jak
zywnos$¢, odziez, srodki higieniczne czy inne artykuly codziennego uzytku. Przeka-
zywanie darow rzeczowych jest formg zaangazowania, ktora moze mie¢ bezposredni
wplyw na zycie osob dotknietych wojna, a takze jest wyrazem empatii i solidarno$ci
z potrzebujacymi.

Wyniki badania wskazuja na réoznorodno$¢ form wsparcia, jakie podejmujg respon-
denci w celu pomocy spotecznos$ci ukrainskiej. Cho¢ udzial w manifestacjach ulicznych
zadeklarowala najmniejsza czg¢$¢ ankietowanych, to jednak przekazywanie srodkow fi-
nansowych 1 rzeczy na zbidrki pokazuje, ze wiele 0sob czuje potrzebe dziatania w spo-
sob praktyczny i materialny.

Wykres 6. Agresywne treSci w dyskursie na temat wojny w Ukrainie

Czy pisal/a Pan/Pani posty lub komentarze
o negatywnej tresci dotyczace wojny w Ukrainie? 78

Czy spotkal/a si¢ Pan/Pani z agresywnymi postami 1022
lub komentarzami dotyczacymi wojny w Ukrainie?

0 200 400 600 800 1000 1200
[ Tak

Zrédlo: Opracowanie whasne.

W kontekscie wojny w Ukrainie, media spoteczno$ciowe staly si¢ areng intensyw-
nej debaty, w ktorej uzytkownicy wyrazaja swoje opinie, czgsto w sposob bardzo emo-
cjonalny. Badania dotyczace postaw i zachowan w tym obszarze pokazuja, ze temat
konfliktu wywotuje silne reakcje, co prowadzi do powstawania zarowno pozytywnych,
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jak 1 negatywnych tresci. Zaskakujaco wysoki odsetek, bo az 74,11% respondentéw za-
deklarowato, ze spotkalo si¢ z agresywnymi postami lub komentarzami dotyczacymi
wojny w Ukrainie. Tak liczny wskaznik wskazuje na powszechnos$¢ negatywnych emo-
¢ji zwigzanych z tym tematem. Agresywne komentarze mogg przyjmowac rézne formy,
w tym wyzwiska, ataki personalne, a takze dezinformacje. Tego rodzaju tresci moga by¢
szkodliwe, wptywajac na sposob, w jaki spoteczenstwo postrzega konflikt. Moga one
rowniez prowadzi¢ do polaryzacji spotecznej, w ktorej rozne grupy wyksztatcajg skrajne
poglady, a rozmowa na temat wojny staje si¢ coraz bardziej konfliktowa. Tego rodzaju
sytuacje moga przyczyni¢ si¢ do podziatéw w spoleczenstwie oraz eskalacji napieé, co
moze negatywnie wplyna¢ na publiczng debate.

W przeciwienstwie do liczby 0sob, ktore doswiadczyty agresywnych tresci, zaledwie
5,66% respondentow przyznato, ze pisato posty lub komentarze o negatywnej tresci do-
tyczace wojny w Ukrainie. Taki niski odsetek moze sugerowac, ze chociaz wiele 0oséb
jest $wiadomych agresywnego dyskursu w sieci, to jednak sama aktywno$¢ w publiko-
waniu negatywnych tresci nie jest powszechna. Moze to takze wskazywac na pewien
rodzaj autocenzury, gdzie uzytkownicy obawiajg si¢ reakcji innych, co moze prowadzié
do unikania wyrazania kontrowersyjnych lub negatywnych pogladéw. Warto zauwazy¢,
ze uzytkownicy mogg preferowaé inne formy zaangazowania, takie jak lajkowanie czy
udostepnianie pozytywnych tresci, zamiast publikowania swoich wtasnych negatyw-
nych komentarzy.

Wykres 7. Stosunek do wojny w Ukrainie

22
17

[ W petni popieram dziatania Wadimira Putina

Nie popieram dziatan Wiadimira Putina

£ ] W pelni solidaryzuje si¢ ze spotecznosdcia
34 ukrainska

- B Chce wickszego zaangazowania militarnego
Polski po stronie Ukrainy

~—
%
KX

[ Mam obojetny stosunek do wojny w Ukrainie

Boje si¢ 0 wlasne bezpieczenstwo

[l Nic mam zdania

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Wojna w Ukrainie jest tematem, ktory budzi wiele emocji i roznorodne opinie wsrod
spoteczenstwa. Analiza wynikoéw badania dotyczacego stosunku respondentow do kon-
fliktu wskazuje na wyrazny podzial w opiniach. Z danych wynika, ze tylko 1,6% an-
kietowanych w petni popiera dziatania Wtadimira Putina, co stanowi znikomy odsetek
w porownaniu do ogolnej liczby respondentéw. Natomiast 68,24% ankietowanych zde-
cydowanie nie popiera tych dziatan, co wskazuje na dominujacy sprzeciw wobec agresji
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Rosji. Taki wynik sugeruje, ze opinia publiczna jest zjednoczona w potepieniu dziatan
militarnych, co moze by¢ wynikiem zaréwno warto$ci demokratycznych, jak i empatii
wobec cierpien ludnosci cywilnej w Ukrainie.

W kontekscie solidarnos$ci, 67,44% respondentow wyrazito petne wsparcie dla spo-
teczno$ci ukrainskiej. To pokazuje, ze wojna w Ukrainie mobilizuje spoteczenstwo do
dziatania, a wiele 0sob czuje si¢ odpowiedzialnych za pomoc i wsparcie dla ofiar konflik-
tu. Taki poziom solidarno$ci moze takze przektadac¢ si¢ na réznorodne formy wsparcia,
takie jak przekazywanie daréw, wsparcie finansowe czy aktywno$¢ w manifestacjach.

Co ciekawe, 10,44% badanych zadeklarowalo ch¢¢ wigkszego zaangazowania mili-
tarnego Polski po stronie Ukrainy. To wskazuje na istnienie grupy, ktora nie tylko wyra-
za solidarno$¢, ale takze pragnie aktywnie wspiera¢ Ukraing w walce z agresorem. Cheé
wsparcia militarnego moze wynikaé z poczucia, ze Polska powinna odgrywaé wazng
role w zapewnieniu bezpieczenstwa w regionie, zwlaszcza w obliczu zagrozen ze strony
Rosji.

Wyniki badania pokazuja, ze 37,49% ankietowanych boi si¢ o wlasne bezpieczen-
stwo w kontekscie wojny w Ukrainie. To znaczacy wskaznik, ktory odzwierciedla Ieki
spoteczne zwigzane z konfliktem zbrojnym oraz jego potencjalnymi konsekwencjami.
Taki niepok6j moze by¢ zwigzany z obawami przed eskalacjg konfliktu, a takze z ogo6l-
ng sytuacja geopolityczng w regionie. Z kolei 2,47% badanych zadeklarowato obojetny
stosunek do wojny w Ukrainie, a jedynie 1,23% nie mialo zdania na ten temat. Tak
mate liczby moga sugerowac, ze temat wojny jest na tyle istotny i aktualny, Zze niewiele
0s0b pozostaje wobec niego obojetnych. W dobie mediow spoteczno$ciowych oraz po-
wszechnego dostepu do informacji, temat konfliktu staje si¢ centralnym punktem debaty
publiczne;j.

Whioski

Wyniki badan dotyczace zainteresowania wojng w Ukrainie oraz postaw spotecz-
nych, wobec tego konfliktu dostarczajg wielu istotnych informacji na temat podej-
$cia respondentéw do tego problemu. Analizujac dane, mozna zauwazy¢ wyrazng
tendencj¢ w postrzeganiu wojny przez spoleczenstwo oraz jego zaangazowanie
w dziatania wspierajagce Ukraing. Z danych wynika, ze temat wojny w Ukrainie byt
dla ankietowanych bardzo istotny. Az 71% ankietowanych wykazywato ,,duze” lub
,bardzo duze” zainteresowanie sytuacja w tym kraju, co wskazuje na ich aktywne
$ledzenie wydarzen oraz zaangazowanie w temat. Wigkszos¢ respondentow, bo 42%,
zadeklarowata ,,duze” zainteresowanie, a 29% ,,bardzo duze”, co sugeruje, ze wiele
0s0b regularnie poszukuje informacji, nie tylko ograniczajac si¢ do najwazniejszych
wydarzen.

Respondenci wskazali rozne zrodta informacji na temat wojny. Najpopularniejszy-
mi byly portale informacyjne w internecie (34%) oraz media spotecznosciowe (30%).
Tradycyjne zrodta informacji, takie jak telewizja (21%) i prasa (7%), cieszyly si¢ mniej-
szym zainteresowaniem. Taki stan rzeczy odzwierciedla rosngca digitalizacje oraz do-
stepnos$¢ informacji w sieci, gdzie uzytkownicy moga szybko i efektywnie uzyskiwac
aktualne wiadomosci.
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W kontekscie przyjmowania uchodzcow z Ukrainy, az 83% ankietowanych wyrazito
pozytywny stosunek do tej kwestii. Tylko 7% oséb miato negatywne zdanie, co moze
sugerowac¢ duzg solidarno$¢ Polakoéw z osobami dotknietymi konfliktem. Zaledwie 10%
respondentdéw nie miato wyrobionego zdania, co moze by¢ zwigzane z brakiem wystar-
czajacych informacji lub obawami co do przysztosci.

W mediach spoteczno$ciowych Polacy angazuja si¢ w rozne formy wsparcia dla
Ukrainy. Az 54,53% ankietowanych zadeklarowato, ze lajkowato tresci zwigzane z woj-
na, a 32,41% udostepniato posty, co pokazuje, jak wazne jest dla nich wyrazenie swoje-
go poparcia. Jednak zaledwie 8,63% uczestniczylo w manifestacjach ulicznych, co moze
sugerowac, ze dla wielu 0sob formy online sg bardziej dostepne i wygodne.

W obliczu dezinformacji, weryfikacja zrodet informacji stata si¢ kluczowym warun-
kiem w korzystaniu z medidw spotecznosciowych. 78,1% badanych przyznato, ze we-
ryfikuje Zrodta przed udostgpnieniem informacji. To wskazuje na rosnaca §wiadomos$é
spoteczng na temat zagrozen zwigzanych z dezinformacja i potrzebe odpowiedzialnego
podejscia do korzystania z mediow.

Respondenci wykazuja roznorodne formy wsparcia dla spoteczno$ci ukrainskie;j.
Wsparcie finansowe zadeklarowalo 56,05% ankietowanych, a 53,15% przekazato rze-
czy na zbiorke. W zwigzku z tym mozna wysuna¢ wniosek, ze Polacy postrzegajg prak-
tyczne formy pomocy jako efektywne sposoby wsparcia. Warto zauwazy¢, ze wsparcie
to moze by¢ niezwykle wazne w kontekscie organizacji dziatajacych na miejscu, ktore
szybko reaguja na zmieniajace si¢ potrzeby.

Wyniki badan wskazuja, ze wojna w Ukrainie budzi silne emocje i réznorodne opi-
nie. Zaledwie 1,6% respondentéw w pelni popiera dziatania Wiadimira Putina, a 68,24%
zdecydowanie nie popiera tych dziatan. 67,44% badanych zadeklarowalo pelne wsparcie
dla spotecznos$ci ukrainskiej. Co ciekawe, 10,44% respondentéw wyrazito che¢ wigksze-
go zaangazowania militarnego Polski po stronie Ukrainy, co moze by¢ oznakg wickszej
odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo w regionie. Niepokdj o wlasne bezpieczenstwo
w kontekscie wojny wyrazito 37,49% badanych. Taki wynik moze by¢ zwigzany z oba-
wami o eskalacj¢ konfliktu oraz sytuacje geopolityczng. Z kolei 2,47% respondentow
zadeklarowato obojetny stosunek do wojny, co sugeruje, ze temat konfliktu jest na tyle
aktualny, ze niewielu ludzi pozostaje wobec niego obojetnych.

Reasumujgc, wyniki badan dotyczace wojny w Ukrainie pokazuja, ze Polacy sg bar-
dzo zaangazowani w temat, regularnie poszukujac informacji oraz wyrazajac solidar-
no$¢ z Ukraing. Wysoki odsetek pozytywnego nastawienia do uchodzcow, aktywno$é
w mediach spotecznosciowych oraz réznorodne formy wsparcia wskazuja na empati¢
i che¢ pomocy. Z drugiej strony, obawy o bezpieczenstwo oraz zjawisko dezinformacji
wymagaja dalszej uwagi. Wyniki te podkreslaja potrzebe odpowiedzialnego korzystania
z informacji oraz zaangazowania spotecznego, ktore moze przyczyni¢ si¢ do wsparcia
ofiar konfliktu i promowania pozytywnego dyskursu w spoteczenstwie.
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Social Activity on the Internet in the Context of the Qutbreak of War in Ukraine
— the Example of Poland. Research Report

Summary

The war in Ukraine has caused a deep stir in Poland and around the world. The conflict has not only
stirred emotions, but also mobilized the public to engage in various forms, from following current news
to actively supporting those affected by the war. The aim of the research was to understand how the
outbreak of the war in Ukraine affected the activity of Internet users, their perceptions of the conflict,
and the ways in which they used social media and other online platforms to seek information, express
opinions or organize support for the Ukrainian community. The research hypothesis was that increased
interest and the search for verified information about the conflict could lead to an increase in citizens’
involvement in activities supporting Ukraine, both in material and emotional form. To verify the hy-
pothesis, the author conducted a survey. Data was collected between March and April 2022, yielding
a total of 1,379 completed surveys. The survey showed that 71% of respondents expressed great or very
great interest in the situation in Ukraine, following information primarily through online portals and
social media. The results indicate a dominant attitude of solidarity, with 83% of respondents supporting
the reception of Ukrainian refugees. In addition, respondents engaged in various aid actions, including
financial ones, in-kind collections, and also liked and shared posts on social networks.
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