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Socjotechnika leku — zastosowanie w XXI wieku

Blogostawiony, kto si¢ boi Pana.
Psalm 128 responsoryjny (Liturgia stowa)

Streszczenie: Sterowanie ludzkimi masami za pomocg ksztattowania poziomu lgku znane jest od ty-
siecy lat. Zmiana stymulatorow lgku w ciggu ostatnich dekad nie oznacza odej$cia od podstawowe;j
zasady socjotechnicznej mowiacej, iz system sterowany utrzymywany w stanie pobudzenia lekowego
jest bardziej podatny na wptyw. Wspodtczesnie, srodki masowego przekazu, ktorych funkcjonowanie
w warunkach globalizacji wpisuje si¢ w tzw. logike medialng, potrafia 6w mechanizm wykorzystywaé
sprawniej, niz kiedykolwiek. Jednoczesnie wspottworzag one — zapewne tylko po czes$ci $wiadomie
— charakterystyczny dla socjotechniki proces reprodukcji porzadku spotecznego, ktorego cele zdeter-
minowane sg interesami systemu spotecznego.

Stowa kluczowe: I¢k, socjotechnika, logika medialna

Iownym celem rozwazan prezentowanych w artykule jest wskazanie na aktualnos¢

zastosowania intensyfikacji leku jako mechanizmu podporzadkowywania sobie lu-
dzi. Autor stara si¢ udzieli¢ odpowiedzi na dwa pytania. Po pierwsze, dlaczego pomi-
mo wypracowania demokratycznych form sprawowania wtadzy, pobudzanie lgku wcigz
okazuje si¢ skutecznym sposobem wywierania wptywu oraz po drugie, dlaczego nowo-
czesne $rodki masowego przekazu tak chetnie uczestniczg w tych dziataniach? Wnioski
ptynace z analizy wskazuja, iz socjotechniczna zasada, zgodnie z ktdra system sterowa-
ny utrzymywany w stanie pobudzenia lekowego jest bardziej podatny na wpltyw nabie-
ra wspotcze$nie nowego wymiaru m.in. ze wzgledu na niespdjnos$¢ celow reprodukce;ji
porzadku spotecznego. Zwigksza to jeszcze bardziej role srodkow masowego przekazu,
ktére mechanizm intensyfikacji leku wykorzystuja, kierujac si¢ wlasnymi interesami
rynkowymi. Artykul ma charakter teoretyczny, powstat w oparciu o analize krytyczng
publikacji z zakresu socjotechniki oraz prakseologii i zostat egzemplifikowany przypad-
kami zastosowania socjotechniki lgku w XXI wieku.

Intensyfikacja leku jako mechanizm socjotechniki

Wazrost znaczenia socjotechnicznego wptywu opartego na Ieku w duzym stopniu jest
efektem procesu globalizacji. Jego kulturowe wyznaczniki wptywaja na ostabienie po-
czucia wspolnotowosci, co takze zwigksza obawe przed samotnos$cig i odrzuceniem. Lek
i strach sg jednak (i zawsze byly) immanentng cecha ludzkiej natury. Montaigne pisat
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»hie wiem zgota, przez jakie spr¢zyny dziata w nas strach, ale to pewna, ze jest to bardzo
osobliwe uczucie, toz powiadajg lekarze, iz nie istnieje zadne inne, ktore by bardziej wy-
tracato nasz umyst z przyrodzonej rownowagi” (Montaigne, 1985, s. 197). Wspotczesna
wiedza psychologiczna o wptywie strachu na nasze dziatania jest daleko bardziej precy-
zyjna niz to sobie wyobrazatl Montaigne, dlatego tez obecnie mozna skuteczniej wyko-
rzystywac instrumentalnie t¢ emocj¢ do sterowania ludzkimi umystami. W terminologii
socjotechnicznej teze o wigkszej podatnosci na wptyw przedmiotu odczuwajgcego pod-
wyzszony stopien leku mozna sformutowaé nastepujaco: System sterowany utrzymywa-
ny w stanie pobudzenia lekowego jest bardziej podatny na wplyw. Ujecie tradycyjne
socjotechniki, pochodzace ze szkoty Adama Podgodreckiego, obejmowato jednak tylko
ten wplyw spoteczny, ktory stanowitby efekt $wiadomego dziatania podmiotu'. Pojecie
socjotechniki miatoby wigc dotyczy¢ tych procesow zycia spotecznego, do ktorych po-
wstania przyczynily si¢ celowe dziatania stymulujace. Taka sytuacja dominuje z pew-
noscig w obszarze uprawiania socjotechniki w skali konkretnego systemu spolecznego
(mikro). Bywa réwniez tak, iz zachodzace zmiany, sa w gruncie rzeczy ubocznym i nie-
koniecznie pozadanym efektem, trudno wiec mowié¢ o ich celowosci. W socjotechnice
w skali kultury ponadnarodowej (makro) przeksztatcenia spoleczne rzadko stanowig
efekt oddziatywania konkretnego podmiotu socjotechnicznego, znacznie czesciej be-
dac konsekwencja oddziatywania wielu czynnikow, z ktorych niektorym, ze wzgledu na
brak $wiadomosci, nie mozna przypisa¢ charakteru podmiotowego (Pawetczyk, 2000,
s. 97-101). W kontekscie analizy intensyfikacji leku nie uzywam wigc okreslenia meto-
da socjotechniczna (co nakazywatoby ujawni¢ podmiot stosujacy ja), lecz mechanizm,
co — oprocz celowych dziatan systemow sterujacych — dopuszcza mozliwos¢ stymulacji
Ieckowej bez petnej swiadomosci wspodtuczestniczenia w tym mechanizmie.

Na potrzeby prowadzonych w tym artykule rozwazan przyjmuje, iz socjotechnike na-
lezy uzna¢ za zbior mechanizméw umozliwiajacych reprodukcje porzadku spotecznego
w systemowo pozadanym kierunku. Niclas Luhmann wskazywat, iz system sklada si¢
ze statych elementéw i zmienia si¢ tylko ich porzadek (Luhmann, 2007, s. 23). Poczucie
leku zapewnia stabilno$¢ w znaczeniu globalnym i wigze si¢ nierozerwalnie z reproduk-
cja tego systemu (Wieczorek-Orlikowska, 2016, s. 332). W procesie socjotechnicznym
mogg uczestniczy¢ obiekty nieposiadajace wiedzy o jego przebiegu (jednostki w okre-
slonych rolach spotecznych, instytucje takie jak: edukacja, wymiar sprawiedliwosci,
srodki masowego przekazu, zwigzki wyznaniowe itd.). Co w takim razie oznacza okre-
$lenie ,,systemowo pozadany kierunek”? Uwazam, iz wyznaczajg go cele funkcjonal-
ne wobec systemu spotecznego, zapewniajace mu trwato$¢, sprawnosé, efektywnose,
a przede wszystkim legitymizacje. Proces socjotechniczny moze zatem odbywaé si¢
jakby mimowolnie. Widzimy jego przebieg, zauwazamy skutki, lecz nie jesteSmy w sta-
nie zidentyfikowac systemu sterujgcego®. W skali makro dotyczy¢ to moze reprodukcji

! Patrz: A. Podgorecki, Zasady socjotechniki, Warszawa 1966; tegoz: Patologia zycia spolecznego,
Warszawa 1969; prace zbiorowe pod redakcja tegoz: Socjotechnika. Jak oddziatywaé skutecznie, War-
szawa 1970 oraz Socjotechnika. Style dziatania, Warszawa 1972.

2 Menager koncernu McDonald’s odpowiedzialny za poszerzanie rynku zbytu np. w Azji Pid.
Wsch. nie musi by¢ $wiadomy, iz uczestniczy takze w procesie globalizacji kultury. Benjamin Barber
pisal, iz globalizujacym si¢ $wiatem konsumpcji kieruje automatyczny pilot, ktorego kurs zostat usta-
wiony na zysk. Mysle, ze owa tezg mozna odnies¢ takze do innych sfer zycia.
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ideologicznej nadbudowy czy kierunku zmian zachodzacych w obrebie ponadnarodowej
kultury. Nalezy takze zauwazy¢, iz w warunkach wspoétczesnej demokracji liberalnej
liczba podmiotow bedaca w stanie zarzadza¢ lekiem na poziomie ogoélnospotecznym jest
bardzo duza i nie ogranicza si¢ do urzadzen instytucyjnych wtadzy. Te ostatnie posia-
daja oczywiscie uprzywilejowana pozycj¢ — wynikajacg ze struktury systemu politycz-
nego — umozliwiajgcg im ksztattowanie Swiadomosci zbiorowej (Porebski, 2016, s. 72).
Powoduje to czgste utozsamianie socjotechniki z socjotechnikg polityczng. Jednostki
znacznie cz¢éciej maja Swiadomo$¢ wywierania na nie politycznego wptywu anizeli
efektow procesow reprodukeji kulturowej i ideologiczne;.

Le¢k moze by¢ uzywany zarowno w sytuacji ksztaltowania obawy majacej racjonal-
ne podstawy — co najczesciej bywa nazywane strachem — jak i Ieku niemajgcego tych
podstaw, a wiec nieukierunkowanej obawy. Lek przedmiotowy w przeciwienstwie do
leku bezprzedmiotowego musi by¢ poprzedzony percepcja przedmiotu zagrozenia (Ke-
pinski, 1977, s. 240). Kluczowym dla zrozumienia intensyfikacji leku jako mechanizmu
socjotechniki jest dostrzezenie mozliwosci wywierania — dzigki niemu — wplywu spo-
lecznego. Systemy sterujace uruchamiajgce ten mechanizm pragng bowiem osiggnaé
cel znacznie bardziej konkretny niz pobudzenie lgkowe. Moze by¢ to ulegtos$¢ 1 poko-
ra — jak w przypadku instytucji wyznaniowych, akceptacja funkcjonalnych dla syste-
mu spotecznego celow, postuszenstwo i podporzadkowanie wiadzy, strach 1 gotowosé
do walki z czynnikami wywolujacymi go np. w dziataniach marketingu spolecznego,
czy wzbudzenie zainteresowania odbiorcéw srodkéw masowego przekazu, walczacych
o dobrg pozycje¢ rynkows.

W kazdym z wymienionych przypadkdéw chodzi o preparacje systemu sterowanego
do wigkszej podatnosci na wptyw. Nie ek jest bowiem celem, lecz to, jakie postawy (lub
tylko zachowania) mozna uzyska¢ dzigki jego wzmacnianiu. Kazdy system spoleczny
jest zainteresowany wykorzystywaniem takich mechanizmow, ktdre generujg postawy
funkcjonalne wobec niego. Ich pierwotng przestanka moze by¢ pobudzenie Igkowe. Nie
ma watpliwosci, iz system demokracji liberalnej uzyskat znaczace efekty w tym proce-
sie, cho¢ zjawiska spoleczne zachodzace w drugiej dekadzie XXI wieku jego efektyw-
no$¢ wystawiajg na powazng probe. Obnizenie rangi wartosci lezacych u podstaw tego
systemu (wolno$¢ i prawa jednostki, tolerancja, ksztattowanie konsensusu spotecznego,
budowanie spoteczenstwa obywatelskiego itd.) moze zapowiada¢ czas nadejscia histo-
rycznego resetu, co oznacza niebezpieczenstwo globalnego konfliktu i kolejng wielka
tragedie ludzkosci.

Socjotechnika opierajaca si¢ na intensyfikacji Ieku jest jednym z najstarszych sposo-
boéw podporzadkowywania sobie ludzi. Wywotywanie strachu czy poczucia zagrozenia
byto i jest skuteczne w kazdym systemie spotecznym, chociaz w warunkach demokra-
tycznych jest pozornie bardziej ograniczone, a w gruncie rzeczy glebiej ukryte w prze-
kazach socjalizacyjnych. Mozna wrecz powiedzie¢, iz mechanizmy socjotechniczne
zwigzane z kontrolg programujacg i dyscyplinowaniem, w systemach demokratycznych
musza by¢ czesciej wykorzystywane, niz w systemach, w ktorych wtadza nie pragnie
tworzy¢ zhudzen wolnosci 1 opiera si¢ na kontroli represyjnej. Do czaséw, w ktorych
mozna bylo w celach socjotechnicznych rozpoczaé¢ wykorzystywanie mediéw maso-
wych, jednym z najstarszych sposobéw wymuszania postuszenstwa przez pobudzanie
leku byto stosowanie kazni, o czym szeroko pisal Michel Foucault (Foucault, 1998).



42 Piotr PAWELCZYK PP 1°19

Gtownym adresatem kazni nie byta jej bezposrednio poddana ofiara, lecz audytorium
obserwujgce widowisko okrutnego karania. Kazn miata by¢ jak najbardziej widoczna
1w ogromie swych mozliwoS$ci przerazajagca. W ceremonii karania strong nie mniej waz-
ng od skazanego byt lud, dla ktorego 6w spektakl byt odtwarzany. Skryta kazn nie pet-
nitaby swej funkcji odstraszajacej, nie przekazywataby tej najwazniejszej informacji, iz
najmniejsze pogwatcenie prawa musi spotkaé si¢ z niezwykle surowg karg Pana. Wtadza
miata by¢ w sposob widoczny przerazajaca, co stanowilo wykorzystywanie mechanizmu
intensyfikacji lgku.

Warto zauwazy¢, iz te historycznie uksztattowang formute odstraszania wspotczesnie
przejeto prawo w swym aspekcie prewencyjnym. Spoteczne upowszechnianie wiedzy
o prawie skupia si¢ na jego elemencie represyjnym, co znakomicie sprzyja intensyfika-
cji leku (Pawetczyk, 2001). W efekcie traktowania kary przede wszystkim jako formy
odstraszania, pojawiaja si¢ poglady sprzyjajace dazeniom do zwickszania represyjno-
$ci prawa wobec przestepcow. W kazdym kraju mozna zapewne znalez¢é zwolennikow
pogladu, iz skoro aparat przymusu nie jest w stanie uja¢ wszystkich tamigcych prawo,
a poziom przestepczosci rosnie, to tym, ktérych uda si¢ postawi¢ przed sadem i udowod-
ni¢ wing, nalezy wymierzy¢ kar¢ odstraszajgca swa surowoscia. Zgodnie z takim sta-
nowiskiem nie nieuchronno$¢ kary za popetnione przewinienie, lecz jej zalegalizowane
okrucienstwo — cecha kazni — powinno odstrasza¢ od tamania norm prawnych?.

We wspotczesnych systemach demokracji liberalnej wtadza przestaje by¢ widoczna,
ulegajac rozproszeniu w sieci oddzialywania. Dyscyplinowanie spoteczenstwa w opar-
ciu o mechanizm intensyfikacji lgku musi jednak uwzgledniaé powazng trudnosc, jaka
stanowi utrzymywanie odpowiedniego poziomu jego pobudzenia. Na tyle niskiego, aby
pozwolit jednostkom i grupom na skuteczne dziatanie oraz na tyle wysokiego, aby pole-
cenia systemu sterujacego byty bez oporu wykonywane. Stad Benjamin Barber, opisujac
zachowanie spoteczenstwa amerykanskiego, kierowanego strachem przed terrorystami,
zwraca uwage na stopniowalno$¢ pobudzenia lgkowego, ktorego poziom zakodowany
jest w kolory — zolty, pomaranczowy i czerwony alarm (Barber, 2004, s. 45). Poziom
pobudzenia lekowego musi takze ulega¢ zmianie bowiem do zycia w strachu i leku moz-
na si¢ przyzwyczai¢, co znakomicie opisat Erich Maria Remarque w swej powiesci Na
zachodzie bez zmian.

Sterowanie lekiem a logika medialna

Proces reprodukcji leku musi trwag, stad odnajdujemy w nim wcigz nowe wykre-
owane zagrozenia i niebezpieczenstwa. Fala terroryzmu wypiera przestgpczo$¢ nielet-
nich i sama zanika pod wptywem obawy przed nowymi chorobami, za ktorg podaza
lek przed skazeniem $rodowiska, ktore goni kryzys ekonomiczny, wyprzedzany przez
strach o ochron¢ danych osobowych itd. We wspotczesnej Kulturze Zachodu mecha-
nizm intensyfikacji lgku uruchamiany jest przede wszystkim w procesie komunikowania
masowego. Srodki masowego przekazu zaszczepiaja w nas lek niezbedny dla prawidto-
wego funkcjonowania systemu. Media stojg na strazy normy, skupiajgc si¢ na szerokim

3 W skali mikro mamy jednak takze odstraszajace tablice z napisem Kontrola radarowa czy — prze-
razajace kierowcow jeszcze w minionej dekadzie — atrapy policyjnych radiowozow.
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informowaniu spoleczenstwa o zagrozeniach i represjach oczekujacych na tych, kto-
rzy zachowujg si¢ niezgodnie ze spotecznie usankcjonowanymi dyrektywami obrony
(szczepionki, zakaz palenia tytoniu itp.). Srodki masowego przekazu propaguja wizje
rzeczywistosci, w ktorej zrédlem zagrozen sa nie tylko zjawiska obecne, ale takze an-
tycypowane (np. masowa inwigilacja elektroniczna), co ogromie rozszerza zbiér moz-
liwych stymulatoréw Igku. Medialny obraz $wiata jest niekonczacg si¢ serig tragedii,
sensacji, skandali, a takze zagrozen, ktore niesie przysztos¢. Zwlaszcza polityka przypo-
mina aren¢ $cierania si¢ dobra ze zlem, co uzasadnia wojenng metaforyke stosowang do
jej opisu. Komunikaty zwigzane z Igkiem przed niedookre§lonym — badz strachem przed
konkretnym — niebezpieczenstwem, szybciej zyskuja zainteresowanie spoteczenstwa, co
oczywiscie determinuje lepsza pozycje rynkowa mediéw. Pobudzenie Igkowe jest efek-
tem obowiazujacego dyskursu emocjonalnego, zwlaszcza w obszarze polityki. Jestesmy
zasypywani setkami informacji, pokazujacych beznadziejng sytuacje jednostki w kon-
frontacji z wszechmocnymi instytucjami systemu i stosowanym przez nie przymusem.
Jak zauwaza Robert Grochowski ,,Przewrotno$¢ przekazu polega na tym, ze autorzy
tekstow i programow staja po stronie obywatela. Na dodatek ich intencje sg szczere”
(Grochowski, 2016, s. 140). Odbiorcy otrzymuja jednak lekcje pokory, leku i niemozno-
sci. Srodki masowego przekazu po czesci nie§wiadomie uczestnicza wiec w skutecznym
zarzagdzaniu lekiem. ,,We wspodtczesnych czasach dziatalno$¢ mediéw mozna poréwnaé
do rozsiewania szkodliwego oprogramowania. Wystarczy, ze media poinformujg nas
o zblizajacym si¢ kryzysie — realnym czy nie, uruchamiajg si¢ reakcje majace ochronié¢
nas przed zagrozeniem” (Ibidem, s. 141). Nie jesteSmy w stanie zweryfikowaé — a nawet
racjonalnie przeanalizowa¢ — dostarczanych informacji. Zyjemy w $wiecie medialnie
wytworzonego lgku, ktory ma nas uzaleznia¢ od aktualnych celéw systemu.
Wykorzystywanie mechanizmu intensyfikacji leku uznano za sposéb walki z terro-
ryzmem, umownie ,,nowymi” chorobami, skazeniem $rodowiska, zjawiskami nietole-
rancji, odradzaniem si¢ nazizmu i wieloma innymi odchyleniami od funkcjonalnych
dla systemu celéw spotecznych. Kwestia moralnej oceny dziatan i antropotechnicznego
charakteru socjotechniki schodzi na drugi plan, wobec przekonania o wyzszosci celow
i koniecznos$ci ksztaltowania prosystemowych postaw. W sferze politycznej przekonanie
to stato si¢ alternatywa wobec poszukiwania nowych idei i zachecania do podgzania za
nimi, zastapito programy polityczne i realne propozycje ustrojowe. Co ciekawe, globali-
zacja mediow podwazyta jedng z funkcji suwerennego panstwa polegajacg na monopolu
ksztaltowania umystow swoich obywateli. Mozliwos$¢ dotarcia z medialnym przekazem
do jednostek zyjacych na kazdej szerokosci geograficznej utatwia ponadnarodowe ste-
rowanie bowiem mozna catemu $wiatu pokazac oblicze zagrozen, od kreowania strachu
przed nowymi chorobami, nieokietznang falg uchodzcow czy terroryzmem do ogdlnego
Ieku przed wykluczeniem spotecznym tych, ktorzy nie chcg miescic si¢ w mainstreamo-
wym, konsumpcyjnym modelu zycia. Riesmanowski cztowiek zewnatrzsterowny (Rie-
sman, 1996, s. 179-197), ktorego gtowng obawa w sferze relacji spotecznych jest utrata
akceptacji, stanowi prosty do sterowania obiekt, takze za pomocg lgku. Mechanizm jego
intensyfikacji charakteryzuje si¢ w kulturze Zachodu uniwersalnymi cechami wykracza-
jacymi poza funkcjonowanie konkretnych systemoéw spotecznych. Lek bowiem takze
podlega globalizacji. Media stanowig niezastapiony instrument w propagowaniu pewnej
wizji rzeczywistosci, ktora stanowi przychylne tto do dziatan systemu sterujacego. Ko-
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munikowanie masowe wpisuje si¢ w dziatanie przymusu programujacego — modelujace-
g0 postawy, co stanowi podstawe socjotechniki dyscyplinowania.

W obecnej rzeczywistosci istnieje wiele zrodet leku wykorzystywanych przez system
sterujacy, ale tym, ktore w XXI wieku najbardziej poruszyto wyobrazni¢ spoteczenstw
w Kulturze Zachodu i ktére moze ono podda¢ personifikacji jest terroryzm. Symbolem
zrodia Igku, ktore ma przynajmniej cz¢sciowo racjonalne podstawy, jest jednak nie tyl-
ko zjawisko terroryzmu i wigzane z nim penetrowanie §wiata chrzescijanskiego przez
islam. Relacje migdzynarodowe przedstawiane w srodkach masowego przekazu sg bo-
wiem coraz czg¢$ciej przedstawiane jako obszar wojny lub przynajmniej zagrozenia nia,
co po ¢wier¢wieczu wzglednie stabilnej wizji §wiata staje si¢ tym bardziej niepokoja-
ce. W masowych komunikatorach pojawiajg si¢ symbole politycznego zta, destrukcji,
beztadu, majace budzi¢ strach. ,,Posta¢ wroga symbolizuje z reguly wszystkie wartosci
odwrocone, wrog jest ucielesnieniem zta. Walka z wrogiem nie jest pojmowana jako gra
o pewng stawke, wrog nie jest kontrpartnerem czy rywalem, ale uosobieniem destrukcyj-
nych poteg, ktdre niosg §wiatu zagtade” (Filipowicz, 1988, s. 187/188).

W oddzialywaniach socjotechnicznych w skali mikro Iek ukierunkowany mozna po-
budza¢ i utrwala¢ za pomoca roéznych technik zaleznych od konkretnych uwarunkowan
spotecznych, w tym zmiennych czynnikow wynikajacych z kondycji gospodarcze;j, sytu-
acji miedzynarodowej czy aktualnych probleméw zajmujacych opini¢ publiczng. Odwo-
tywanie si¢ do poczucia zagrozenia, czy wrgcz wywolywanie go, odnajdujemy w progra-
mach partii i kandydatow politycznych, pragnacych sytuowac siebie jako gwarantow walki
z niebezpieczenstwami. Wykorzystywane faktyczne czy wykreowane zagrozenia majg nie
tylko stanowi¢ prosty klucz do uaktywniania emocji wyborcow, lecz takze ukrywac ply-
cizny programowe podmiotow politycznych. Wlasciwy wybdr ma stanowi¢ szanse na od-
dalenie niebezpieczenstwa i redukcj¢ poczucia lgku, bez wchodzenia w skomplikowane
analizy przyczyn jego powstawania, a ulatwia¢ ma to strywializowany przekaz medialny.

Lek a utrata poczucia bezpieczenstwa

O mechanizmie intensyfikacji leku w skali makro pisat Zygmunt Bauman w Spo-
teczenstwie w stanie oblgzenia zauwazajac, 1z 0 ogromie zagrozen zwigzanych z bez-
pieczenstwem osobistym trzeba ludziom wcigz przypomina¢, odmalowujac je w naj-
czarniejszych barwach, aby niespelnianie si¢ obaw mozna bylo uzna¢ za zdarzenie
nadzwyczajne, za efekt czujnosci, troski i dobrej woli wladzy lub w ogdle instytucji
panstwa (Bauman, 2006). Im bardziej Igk okazuje si¢ bezzasadny, tym lepiej swiadczy
to o skutecznos$ci dziatan obronnych, podejmowanych przez system sterujacy. Wtadza
juz nie przeraza swg widocznoscia jak w opisywanych przez Michela Foucaulta czasach
kazni, ona broni przed tym co przeraza.

Inaczej wyglada sytuacja, jesli chodzi o poczucie bezpieczenstwa socjalnego. Miat
je zapewni¢ urzeczywistniany w drugiej potowie XX wieku neoliberalny projekt roz-
woju spoteczenstwa. Claus Offe wskazywal, iz spoteczny, ekonomiczny i polityczny
porzadek zostat zbudowany w koncu lat 40. i na poczatku 50. wokdt szerokiego con-
sensusu — koncepcji panstwa dobrobytu, ktora nie byta podwazana przez jakakolwiek
znaczaca sile polityczng. Ta ugoda ustrojowa byta takze sankcjonowana i wzmacniana
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przez miedzynarodowsq konfiguracje sit, jaka wylonita si¢ po Il wojnie §wiatowej (Offe,
1995, s. 227). Ow porzadek byt swoista synergia pomiedzy demokracja a kapitalizmem,
w ktorym ograniczeniom podlegata zar6wno demokracja, jak i sam kapitalizm. W wy-
niku demokratyzacji wigkszo$ci instytucji spotecznych, welfare state charakteryzowa-
o si¢ wzglednie ptaska strukturg dochodow, ktéra umozliwiata szerokiej rzeszy spo-
leczenstwa uczestnictwo w sukcesach wzrostu gospodarczego (Lukasik, 2006, s. 79).
»Ukryte socjologiczne zatozenie, lezace u podstaw ustrojowej organizacji panstwa do-
brobytu méwito, iz wzory zycia skoncentrowane wokot «prywatnosci», a wigc rodziny,
pracy i konsumpcji, absorbujg energi¢ i aspiracje wigkszosci obywateli” (Offe, 1995,
s. 228). Jednostka miata by¢ racjonalng maszyng tworzacg PKB, wobec tego uczestnic-
two w konflikcie wokot polityki panstwa stanowitoby przedmiot tylko marginalnego
zainteresowania wigkszos$ci spoteczenstwa. Welfare state charakteryzowato ukierunko-
wanie sterowania spoteczenstwem na ,,dgzenie do”, ktére oparte bylo na mechanizmie
potegowania potrzeb nieelementarnych, powodujacym, iz jednostki przestajg odrozniaé
potrzeby niezbedne do Zycia, od tych, ktorych zaspokajanie wigze si¢ z akceptacja, pre-
stizem 1 pragnieniem przynalezno$ci do grupy kulturowej. Mechanizm ten odwolywat
si¢ przede wszystkim do potrzeby akceptacji, ktora mogta by¢ zaspokajana poprzez
uczestnictwo w wyscigu konsumpcyjnym. System sterujacy wytworzyt i rozpowszech-
niat ideologie konsumpcji, czyli starat si¢ o to, aby najbardziej istotne kryteria wartosci
w spoteczenstwie byly tymi, ktore poteguja potrzeby ekspansji (Lukasik, 2006, s. 79).
Jednoczesnie jednak mozliwo$¢ odebrania szansy uczestniczenia w tym wyscigu wzbu-
dza¢ musiata Igk 1 strach przed wykluczeniem. Sukcesy ugrupowan populistycznych
odnoszone w ostatnich latach w réznych panstwach demokracji liberalnej wydaja si¢
potwierdza¢ hipotezg o utracie poczucia bezpieczenstwa socjalnego i wzroscie mozli-
wosci sterowania spoteczenstwem za pomocg mechanizmu intensyfikacji leku. Dwu-
dziestowieczny neoliberalny projekt pedzi ku samozniszczeniu bowiem brakuje w nim
mozliwosci poszukiwania nowych rozwigzan pozwalajacych stworzy¢ spoteczenstwo
i wolne, i zasobne. Liberatowie stali si¢ obecnie wigzniami przesztoSci, z ktorg nie potra-
fig sie rozsta¢ (Zakowski, 2017, s. 25). Spoteczefistwa w stanie pobudzenia leku zwigza-
nego z przysztoscig i perspektywami rozwoju godza si¢ na znaczace ograniczenia praw
obywatelskich i osobistych. Akceptuja odejscie od zasad liberalnej demokracji liczac, ze
uzyskane w zamian $wiadczenia zwicksza ich poczucie bezpieczenstwa oraz pozwolg
uczestniczy¢ w konsumpceyjnym wyscigu, w ktorym osiggniete miejsce wciaz przektada
si¢ na spoleczne poczucie wartosci. Populisci wezeéniej dostrzegli lek w sferze socjalne;j
i potrafili go wykorzysta¢. Wypowiedzi politykow liberalnych wyrazajace zal ,,jak mo-
glismy tego nie zauwazy¢” wskazujg jedynie definitywno$¢ ich przemijania. Niepokdj
moze wzbudza¢ wniosek, iz konfrontacje z populizmem wygra ten, kto lepiej bedzie
zarzadzat lekiem.

Podsumowanie
Poziom leku odczuwanego przez spoteczenstwa panstw, ktdrych systemy polityczne

opieraja si¢ na zasadach liberalnej demokracji ro$nie od poczatku XXI wieku. Czgécio-
wo odpowiadajg za to obiektywne czynniki, ktore wystapily w ciagu ostatnich kilkuna-
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stu lat, jak zamachy terrorystyczne, zwigzane gtownie z ekstremistycznymi organiza-
cjami islamskimi, narastajgca fala uchodzcow, kryzys ekonomiczny czy utrata poczucia
bezpieczenstwa socjalnego. Samo wystapienie tych zjawisk nie thumaczy jednak wyko-
rzystywania mechanizmu intensyfikacji leku zauwazalnego w przekazach medialnych,
inspirowanych czesto przez podmioty polityczne. Uwazam, iz socjotechniczna zasada,
zgodnie z ktorg system sterowany utrzymywany w stanie pobudzenia lgkowego jest
bardziej podatny na wplyw nabiera wspolczesnie nowego wymiaru m.in. ze wzgledu
na niespojnos¢ celow reprodukeji porzadku spotecznego. Zwigksza to jeszcze bardziej
role srodkdw masowego przekazu, ktére mechanizm intensyfikacji leku wykorzystuja
kierujac si¢ wlasnymi interesami rynkowymi. By¢ moze — paradoksalnie — w nowocze-
snych warunkach komunikacyjnych zwiastuje to powro6t do czasow przednowoczesnych
i formuly, ktéra wowczas odzwierciedlata rzeczywista podmiotowos¢ jednostki — Bfo-
gostawiony, kto si¢ boi Pana. Blogostawiony jest kazdy, kto si¢ boi Pana i chodzi Jego
drogami.
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Social engineering of anxiety — the application in the 21st century
Summary

Human control the masses by means of shaping the level of anxiety is known for thousands of
years. The change over the last anxiety promoters decades does not mean a departure from the funda-
mental principle of social engineering speaking, that controlled system maintained in the state boost
general anxiety is more susceptible to influence. Today, the mass media, which function in the condi-
tions of globalization is part of the media logic, that the mechanism of use more efficiently than ever
before. At the same time contribute one — probably only partly consciously — characteristic for social
engineering the process of the reproduction of the social order, which targets are determined by the
interests of the social system.

The main objective of the considerations presented in the article is to indicate the timeliness of
the application of the intensifying anxiety as a mechanism to subjugate the people. The author tries to
answer two questions. First, why in spite of the development of democratic forms of governance be
an effective way to influence and, second, why the modern mass media so eager to participate in these
activities? The conclusions from the analysis indicate that the social engineering principle, according
to which the system controlled maintained able to stimulate general anxiety is more vulnerable to the
impact of the gains today, a new dimension because of the inconsistencies of the purpose of the repro-
duction of social order. This increases even more the role of the mass media, that the mechanism of
intensifying anxiety use driven by their own interests. The article has a theoretical nature, is based on
a critical analysis of social engineering and praxeology publications and illustrations cases of the ap-
plication of the social engineering tactics of fear in the 21st century.

Key words: anxiety, social engineering, media logic
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